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Tellens Vertelt 
is het informatieblad 
van Zorggroep Tellens. 
Het verschijnt vier keer 
per jaar en is bedoeld 
voor medewerkers, 
vrijwilligers en andere 
belangstellenden. 

Zorggroep Tellens 
heeft ruim 20 locaties en is 
gevestigd in: Blauwhuis, Bolsward, 
Franeker, Heeg, Makkum, Sneek, 
Trynwâlden, Tzum, Weidum, 
Witmarsum, Wommels, 
Workum en IJlst.

De redactie behoudt 
zich het recht voor 
artikelen te weigeren, 
in te korten of te wijzigen.

COLOFONHallo Collega’s

Alweer een nieuwe Tellens Vertelt, de tijd die vliegt voorbij. Nog even en 
het is 2011 en gaan we terugblikken op 2010. Voor het zover is, willen wij 
jullie graag vertellen waar de OR mee bezig is op dit moment.

Eind september zijn we als nieuwe OR op cursus geweest met punten 
als: de werkwijze van de OR, samenwerking met de Raad van Bestuur, 
communicatie met de achterban en het Tellens beleidsplan 2010-2013. 
De Raad van Bestuur was ook een deel van de training aanwezig.

Misschien hebben jullie al gemerkt dat de OR nu ook op locaties overleg 
heeft. Dit is een van onze manieren om zichtbaar te zijn voor jullie. Alleen 
met de OV-vergadering zijn we op het Centraal Bureau. 

In de vorige Tellens Vertelt gaven we aan wat te zullen vertellen over de 
verschillende OR-commissies. We beginnen bij de VGW-commissie die 
staat voor Veiligheid, Gezondheid en Welzijn. In deze commissie zitten 
Annie Brouwer, Joy Zieverink en Griet Postma. Zij zijn momenteel bezig 
met het opzetten van een stappenplan voor de Risico Inventarisatie 
en Evaluatie. Ook willen zij de medewerkers er op attent maken dat 
de Arbodienst en de RI&E (Risico Inventarisatie en Evaluatie) voor alle 
werknemers is bedoeld, dus jullie zullen hier vast meer van horen. 
Daarnaast zijn ze bezig met de voorbereiding voor het jaarlijkse contact 
tussen OR, de Arbo arts en Meatis.

De Financiële commissie stellen wij ook even voor en deze bestaat uit 
Ronald van Dijk en Astrid Grouwstra. Zij buigen zich over het financiële 
gedeelte van Tellens. Zij nemen maandelijks de cijfers door van alle 
locaties en hebben zo zicht op hoe de locaties er voor staan. Ook kijken zij 
naar het aantal fte’s en of die voldoende zijn ingezet. 
Bij instemmingsaanvragen/adviesverzoeken kijken zij altijd wat deze 
financieel te betekenen hebben. Als er financiële vragen zijn, komen deze 
aan de orde in het overleg met de Raad van Bestuur of in het overleg met 
het hoofd financiën, dat één keer in de twee á drie maanden is. 

Boeit het jou ook meer te weten waar Tellens mee bezig is en wil je hierin 
iets voor jouw collega’s kunnen betekenen? We hebben nog een vacature 
in de OR, De 13e zetel is nog steeds leeg! Denk er eens over na. 
Onze ambtelijk secretaris Janna Hiemstra is gestopt met haar werkzame 
leven en heeft de OR inmiddels verlaten. In het volgende nummer stellen 
we haar opvolger graag aan jullie voor. 

Groet van de Ondernemingsraad 

Wij wensen alle 
collega’s gezellige 
Kerstdagen  en 
een goed begin 
van het nieuwe 
jaar toe en in 
2011 horen jullie 
weer van ons!
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Op 26 november jl. heeft Kiwa, onze certificerende instelling, 

Zorggroep Tellens opnieuw gecertificeerd voor de periode van 

drie jaar. Na een intensieve week, waar op verschillende locaties 

externe audits hebben plaatsgevonden, is men tot de conclusie 

gekomen dat Tellens meer dan het HKZ-certificaat waard is. Ze 

noemden Tellens een bevlogen organisatie die tot in de puntjes 

de zaken goed op orde heeft. Natuurlijk een pluim voor de 

organisatie! Een verdienste voor iedereen.  

Voorwoord
Dit is alweer de laatste Tellens Vertelt van 2010. Voor mij betekent dit, dat we een leuke 

tijd hebben, waarin we de kerstversiering opzoeken en de boel gezellig gaan maken. 

Binnen Tellens is alles geregeld voor het vieren van de kerstdagen en de jaarwisseling. 

Ik weet dat ook onze cliënten daar naar uit kijken, omdat het zo’n knusse en gezellige 

tijd is. En dat is ook één van de dingen waar Tellens goed in is, knusheid, gezelligheid 

en warmte bieden. Dit kan omdat het personeel en de vrijwilligers betrokken zijn bij 

onze bewoners en cliënten. Daarom delen wij graag het kerstpakket uit; dat is onze 

manier om iedereen te bedanken voor deze betrokkenheid!

Een kerstcadeautje voor iedereen van Tellens kwam van KIWA, het bureau dat 

beoordeelt of wij nog steeds alles doen volgens ons kwaliteitlabel HKZ. De auditronde 

had niet beter kunnen lopen! De auditors waren uiterst tevreden met wat zij zagen 

binnen Tellens; ze vertelden dat zij Tellens een bijzondere organisatie vonden. Maar 

ook dat zij, overal waar zij zijn geweest, bevlogenheid hebben ontmoet. 

Een groter compliment kunnen wij niet krijgen! Betrokkenheid en bevlogenheid, 

verschillende woorden om duidelijk te maken dat binnen Tellens met hart en ziel 

wordt gewerkt om het onze cliënten naar de zin te maken, door warme zorg aan te 

bieden, lekker te koken en het heel gezellig te maken. 

Daarom: nogmaals onze dank en wij wensen jullie een gezond 2011.

Namens de Raad van Bestuur,

Anneke Aldenkamp

De bewoners van woonzorgcentrum 

Nij Mariënacker kregen op 20 oktober jl. 

een aantal luisterboeken aangeboden 

van De Kâlde Krústocht, vol met mooie 

verhalen over de Elfstedentocht. Hylke 

Speerstra, de auteur van het boek, was 

zelf aanwezig bij de uitreiking. Hij heeft 

een aantal passages uit zijn boek voor-

gelezen aan de bewoners.  

Het luisterboek is bedoeld voor degenen die 

willen genieten van de mooie verhalen in het 

Fries, maar die niet (meer) Fries kunnen lezen. 

Het is nog niet zo goed bekend dat er Friese 

luisterboeken beschikbaar zijn, reden voor 

Rotary Nijehove om dit bij de mensen onder 

de aandacht te brengen. “Vol enthousiasme 

is het aanbod van de luisterboeken van 

Hylke Speerstra binnen Zorggroep Tellens 

ontvangen”, vertelt Anneke Aldenkamp, lid 

van de Raad van Bestuur. “Namens onze 

cliënten bedanken wij Rotary Nijehove 

heel hartelijk voor hun gulle geste. De 

Friestalige luisterboeken worden hier 

gretig ontvangen, waarschijnlijk omdat de 

Tellens woonzorgcentra zich juist in een 

deel van Friesland bevinden waar nog 

volop Fries wordt gesproken. Bovendien 

hebben cliënten veel herinneringen aan de 

Elfstedentochten, omdat een aantal van hen 

de tochten zelf heeft geschaatst.”  

De Kâlde Krústocht is geschreven ter 

gelegenheid van 100 jaar Vereniging De 

Friesche Elf Steden. De verhalen nemen 

de lezer mee op een spannende winterreis, 

waarin de hoofdpersonen op zoek zijn 

naar vrijheid, geluk en betere tijden. Rotary 

Nijehove heeft meerdere exemplaren 

geschonken aan cliënten van de woon-

zorgcentra van Zorggroep Tellens. 

Rotary Nijehove schenkt 
Friese luisterboeken Hylke SpeerstraInhoudsopgave

HKZ-certificaat gecontinueerd!

Culinaire inspiratie  	 4

Tellens op TV!  	 8

Saxenoord naar Sátoraljaújhely 	 11

Start van het Brûsplak  	 12

Tell us - locatienieuws  	 14



Vertelt   4 Vertelt   5

“Een beetje vreemd leek het wel om in oktober ons restaurant al helemaal in Kerst-

uitdossing te zien”, vertelt hoofd voeding Willem van der Staaij. “Sommige bewoners 

keken ook al eens wat vreemd om zich heen. Maar leuk om je vakbroeders in zo’n 

feestelijke sfeer te ontvangen en je eigen locatie te promoten. Mooi ook dat we elkaar 

door zo’n culinaire bijeenkomst kunnen inspireren. We zijn gestart met luxe hapjes, 

compleet met een sherryschenker er bij, gevolgd door een diner met verschillende 

gangen en wijnen.  De manier van presenteren, het opmaken van de borden, de garni-

turen die erbij worden gegeven, combinaties van eten en wijnen, verschillende soorten 

desserts waar je zelf misschien niet zo snel aan zou denken. Je krijgt toch nieuwe 

ideeën voorgeschoteld die je weer inspireren. En verder is zo’n bijeenkomst natuurlijk 

goed voor de onderlinge contacten. We hebben er in ieder geval van genoten.”

De invoering van het 
WoonLeefPlan vordert

De introductie over het WoonLeefPlan aan 

de locatie managementteams is inmiddels 

afgerond. De gebruikersgids is klaar en de 

scholing voor evv’ers (over de praktische 

toepassing van het WLP en het doornemen 

met de cliënt) is in volle gang. De nieuwe 

mappen staan klaar om in januari te 

verspreiden onder de locaties. Cliënten en 

huisartsen worden in de loop van januari 

geïnformeerd.

Het streven is om op 15 mei 2011 het 

WoonLeefPlan ingevoerd te hebben. 

Dan hebben alle cliënten dus een eigen, 

persoonlijk WoonLeefPlan.

Culinaire
Zo’n 65 genodigden van diverse 

zorgcentra uit Noord-Nederland 
kwamen medio oktober in Nij 

Mariënacker (Workum) bijeen 
om inspiratie op te doen voor 

de Kerst. Firma DeliXL ontving 
daar haar klanten en verzorgde 
het hele programma. Natuurlijk 

van lekkere hapjes en lekker eten 
tot en met de ambiance en 

bediening aan toe. 

inspiratie
	 Benodigdheden

•	 1 vanillestokje 

•	 4 dl melk 

•	 50 g gesneden 

	 bitterkoekjes 

•	 50 g blanke rozijnen 

•	 1/4 dl marasquin (slijter)

•	 ¼ dl bruine rum (slijter) 

•	 1/2 bakje Bigarreaux 

	 (a 100 g) 

•	 6 blaadjes witte gelatine 

•	 3 eierdooiers 

•	 100 g suiker recept

•	 250 ml slagroom 

	 Materialen

•	 Puddingvormpjes 

	 of koffie kopjes 

	 (inhoud ca. 2 1/2 dl)

Voorbereiding

Snij het vanillestokje open en laat het in een pan met 

verwarmde melk ca. 20 minuten zachtjes trekken. 

Breek de bitterkoekjes in stukjes en doe ze in een 

kom. Voeg de rozijnen toe en besprenkel het geheel 

met marasquin. Snij de Bigarreaux in kleine stukjes. 

De puddingvormpjes dun invetten met olie. Laat de 

gelatine ca. 5 minuten weken in een kom met ruim 

koud water. Klop de eierdooiers in een kom schuimig 

met 75 gram suiker. Haal het vanillestokje uit de 

melk. Roer een beetje melk door het dooiermengsel 

en voeg het al roerend toe aan de warme melk. 

Het geheel al roerend verwarmen (niet koken) 

tot gebonden vla ontstaat. De gelatine uitknijpen 

en meteen al roerend in de hete vla oplossen. Vla 

laten afkoelen tot het geheel geleiachtig wordt. 

De slagroom met de rest van de suiker in een kom 

stijfkloppen. Driekwart van de slagroom door de 

vla spatelen. Schep de bitterkoekjes, de Bigarreaux 

en de rozijnen met marasquin er luchtig door. Giet 

het mengsel in de puddingvormpjes en strijk de 

bovenkant glad. Laat de puddinkjes in de koelkast 

ca. 2,5 uur opstijven. De rest van de slagroom in een 

spuitzak doen en bewaren in de koelkast tot gebruik.  

BereidING

Puddingvormpjes één voor één enkele seconden in 

een bak met heet water houden. Bordje erop zetten, 

samen keren en puddinkje op bordje laten glijden. 

Garneren met toefjes slagroom. 

Chipolata
pudding

Recept van Willem voor een heerlijk Kerstdessert
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Op 19 oktober heet 

locatiemanager Annagreet 

Krommendijk een volle 

zaal welkom. De sfeer is 

feestelijk, compleet met 

koffie en petit fourtjes. 

Bewoners, medewerkers en 

genodigden zijn gekomen 

voor de opening van 

het postagentschap in 

Nij Dekama. Een unieke 

gebeurtenis, want in het 

noorden is er slechts één 

ander postagentschap in 

een woonzorgcentrum.

Annagreet vertelt dat in de zomer de eerste 

stappen zijn gezet. Ze was nog met vakantie 

en hoorde toen ze terugkwam dat er ‘een 

man’ voor haar was geweest. Een man! De 

man bleek de heer Eeuwke van der Wal, 

retailmanager van TNT. Hij zocht een alternatief 

voor het TNT-postagentschap omdat de 

buurtsuper van Weidum haar deuren zou gaan 

sluiten. Daarmee zou de laatste winkel van 

Weidum verdwijnen.

“Ik wil toch even vermelden: het was liefde 

op het eerste gezicht”, bekent Annagreet aan 

de volle zaal. De heer Van der Wal beaamt dat 

later. “Daarom heb ik vandaag mijn trouwpak 

aan gedaan”, grapt hij. “TNT is bijzonder blij 

dat we het agentschap voor Weidum en 

omgeving hebben weten te behouden. Er 

is stevig onderhandeld, maar we zijn tot 

een prima voorziening gekomen hier in Nij 

Dekama”, aldus Van der Wal. Burgemeester 

Liemburg sluit zich daar helemaal bij aan en 

toont zich erg blij met de initiatieven die de 

Tellens-locaties in Littenseradiel ontplooien 

om de dorpen leefbaar te houden. “Primair 

is deze voorziening, net als de Lytse Byb, 

pinautomaat, winkel en restaurant, bestemd 

voor de bewoners van Nij Dekama, maar ook 

de inwoners van Weidum en omgeving 

kunnen hier gebruik van maken”, vult 

Annagreet later aan. 

In het TNT-loket kunnen mensen terecht 

voor postpakketjes, brievenbus en 

postzegels. Ook de decemberzegels horen 

daar bij. Het TNT-loket is ondergebracht 

bij de receptie en tijdens werkdagen 

geopend. Een deel van de receptiebalie 

is omgetoverd tot TNT-loket, compleet 

met het TNT-logo, weegschaal, scanner, 

postzakken en dergelijke. De medewerkers 

van de receptie zijn door TNT geschoold. 

Burgemeester 
Liemburg 
opent  het TNT
postagentschap 
in Nij Dekama

N i e u w b o u w

Noorderhoek  Sneek

Het gebouw is qua bouw helemaal klaar. Op dit moment is men bezig met de bestrating 

en de tuin. De inhuizing staat gepland voor begin volgend jaar. Dat betekent ook dat we 

druk bezig zijn om bekendheid te verwerven en informatie te verstrekken. Tea Huitema, 

Anneke de Munnik en Marijke Hoekstra hadden bijvoorbeeld een stand op de Buurtmarkt 

in de Noorderhoek. “We hebben veel verteld, uitgelegd en handen geschud. Netwerken is 

belangrijk tegenwoordig”, vertelt Tea, teamleider zorg van de Noorderhoek. 

Inmiddels worden ook medewerkers aangetrokken, zodat begin volgend jaar De 

Noorderhoek van start kan gaan. Wat de naam wordt van het nieuwe complex is nog niet 

bekend. Een dezer dagen zal een selectiecommissie een naam trekken uit de inzendingen 

van de prijsvraag. De prijswinnaar krijgt een verwendiner voor 4 personen aangeboden!

Aylva State  Witmarsum 

Het buitenwerk is zo goed als af. Aan de binnenkant is men bezig met de afwerking. De 

inhuizing staat gepland voor maart. 

Frittemahof  Sneek 

De voorbereidingen voor de verbouwing zijn in volle gang. De bouw voor Frittemahof 

staat in de startblokken.

De stand van zaken

Weidum behoudt
TNT-postagentschap
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Vanaf oktober zijn we begonnen met filmen. De meeste 

Tellens-locaties hebben we in beeld kunnen brengen. Vaak 

was de filmploeg al tegen zevenen ’s ochtends paraat om 

vanaf de overdracht te filmen. Ook hebben we meegelopen 

met een avonddienst en zelfs de ambulante nachtdienst in 

Bolsward is meegenomen. De rode draad vormt meestal een 

verzorgende die we een werkdag lang volgen. We volgen 

de werkzaamheden, de contacten met de cliënten, hebben 

interviews met hen, laten activiteiten zien, de restaurants 

en de uitbrengmaaltijden bij mensen thuis, de extramurale 

zorg, vrijwilligerswerk, etcetera, etcetera.  

Filmsterren

Leuk was het om te zien dat onze hoofdrolspelers naarmate 

de filmdag vorderde, steeds meer bedreven raakten in het 

werk voor de camera. Dan stelde men bijvoorbeeld zelf voor 

om via een bepaalde hoek te filmen. Of nog even opnieuw 

binnen te komen en dan even vanuit de andere hoek op te 

nemen. 

De meeste beelden stonden er in één keer goed op. Maar 

het lopen naar een andere locatie bijvoorbeeld moest soms 

drie keer. Eén keer dat de hoofdrolspeler wegloopt, nog een 

keer dat men juist komt aanlopen en soms nog een keer 

vanuit de cliënt bekeken die de deur voor de medewerker 

open doet. Hoe vaak Sippie Stelwagen bijvoorbeeld in 

en uit haar auto moest om haar tas te pakken of in en uit 

Easterwierum rijden. Een hele ervaring voor iedereen!

The making of...
De Minsken fan  Tellens

In december en januari is Tellens te zien in een eigen serie op Omrop Fryslân. 

De 8-delige serie is elke dinsdag op tv, steeds om 17.15 uur, 18.30 uur, 19.30 en 

daarna steeds ieder uur herhaling. Vanwege de ‘Krystprogrammering’ is er rond 

de Kerst geen aflevering, maar in januari gaat de serie verder. We zijn best trots 

dat we onze organisatie zo kunnen presenteren. En wat fijn dat onze collega’s, 

vrijwilligers en cliënten daar met veel plezier aan wilden meewerken. 

Tellens op TV Aan de Tellens-serie werkten mee onze collega’s: Anneke Draaijer, Geeske Yntema, Tryntsje Koops, Ester ter Veer, 

Sippie Stelwagen, Petra Zwaan, Djoeke Jellema, Sonja Dijkstra, Jikke van der Sluis, Sjoukje Baron, Anny Boskma, Renske 

Koopmans, Ytsje de Boer, Anouk de Vries, Coby Veenstra, Tryntsje Lycklama á Nijeholt, Coby Akkerman, Ronald van 

Dijk, Laurens Lei, Petra Degen, Lukie Ombelet, Nellie Koenen en Erna Bijlsma. Daarnaast de vrijwilligers mevrouw 

Teuntje Wiersma en de heer Anske Nijland. Natuurlijk ook dank aan onze cliënten! Annewies Galama, Sytske Brouwer, 

Conny Reijntjes, Helma Oetelmans, Arend Schenkel en ondergetekende vormden de voorbereidingscommissie die de 

plannen heeft uitgedacht en de onderwerpen heeft samengesteld die we graag wilden laten zien. Alle medewerkers 

super bedankt voor de bereidheid mee te werken aan onze Tellens-film!

Dank!

Marianne Metz

stafmedewerker 

communicatie
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Het is 15 november ’s avonds half acht. 

De kaarsjes zijn aangestoken in de 

mooie kapel van het Bonifatiushuis. 

Belangstellenden en nabestaanden 

stromen binnen van bewoners 

die sinds november 2009 in het 

Bonifatiushuis zijn overleden. Voor 

hen is er een gedenkdienst. Ieder jaar 

organiseert het Bonifatiushuis rond 

Allerzielen/Allerheiligen een dergelijke 

dienst. Het koor van het Bonifatiushuis 

en Marco Rijpma zorgen voor 

sfeervolle muzikale omlijsting.

Welzijn en 
wellness bij 
Tellens 
Bij Tellens gaat veel aandacht uit 

naar het welzijn en welbevinden van 

cliënten. In Franeker zijn plannen voor 

een heuse wellnessfaciliteit in het 

nieuwbouwgedeelte van Saxenoord. 

En in Makkum is tijdens de familiedag 

op 9 september een fitnesstuin in 

gebruik genomen. Zo kunnen ouderen 

van Avondrust lekker bewegen in de 

buitenlucht. Mevrouw Roosjen-de Boer 

had de eer om het lint door te knippen. 

In de fitnesstuin staan drie toestellen 

waarop verschillende oefeningen gedaan 

kunnen worden. De tuin is niet alleen voor 

bewoners van Avondrust, ook ouderen uit 

de buurt kunnen er gebruik van maken. 

Wij gedenken...

“De familie stelt de gedachtenisdienst 

heel erg op prijs”, vertelt Martha Boekhout. 

“Behalve de dienst en het gedenken, 

doen ook de gesprekken naderhand in 

de koffiezaal de mensen gewoon heel 

goed. Even informeren hoe het met hen 

gaat, even een gesprekje over heit of 

mem. Het is een vorm van aandacht die 

nabestaanden erg waarderen.” 

De dienst wordt geleid door ds. Aizo Wiebenga. Medewerkers van het Bonifatiushuis 

hebben de dienst mee voorbereid. Sommigen van hen lezen gedichten voor. Ds. 

Wiebenga noemt met tussenpozen de namen van de overledenen. Bij het noemen 

van de naam hebben de nabestaanden de gelegenheid naar voren te komen en een 

bloem te zetten in een van de vazen voor het altaar. 

“De laatste bloem is er voor iedereen die er niet meer is en die wij willen gedenken. 

Alle bloemen tezamen vormen een mooi boeket”, besluit ds. Wiebenga. Van het 

napraten in de Kajuit wordt volop gebruik gemaakt. Het is een mooie afronding van 

een gedenkwaardige avond. 

De familie stelt de 
gedachtenisdienst heel 
erg op prijs, het is een 
vorm van aandacht 
die de nabestaanden 
erg waarderen

Saxenoord naar 
Sátoraljaújhely 
in Hongarije

Vijf verzorgenden uit Saxenoord hebben afgelopen augustus 

een bezoek gebracht aan de stad Sátoraljaújhely in Hongarije. 

Dit in het kader van de stedenband die Franeker heeft met 

deze Hongaarse stad. De stedenbandvereniging organiseert 

geregeld uitwisselingen voor inwoners van deze twee steden. 

De stedenbandvereniging viert volgend jaar haar 20-jarig 

jubileum. De stedenband is ontstaan door een dansgroep-

vereniging, die naar Saxenoord kwam voor een uitwisseling.   

Dickie de Vries, verzorgende in Saxenoord, is al een paar keer 

mee geweest naar Sátoraljaújhely. “Verzorgingshuis is een 

woord dat het tehuis in Hongarije eigenlijk tekort doet, het is 

meer een multifunctioneel tehuis, waar niet alleen ouderen 

terecht kunnen, maar ook gehandicapten of mensen die 

dakloos zijn geraakt door bijvoorbeeld een overstroming”, 

vertelt Dickie. “Degene die dit allemaal mogelijk heeft 

gemaakt, is de directrice van het huis. Zij heeft het huis 

opgezet met minimale middelen en er een goedlopend 

verzorgingshuis van gemaakt. 

Er is zeker een contrast met de woonzorgcentra van Tellens, 

zo hebben wij meer middelen en geld te besteden. In 20 jaar 

tijd is er in Hongarije veel veranderd. Het verzorgingshuis 

heeft zich, met een klein beetje hulp van Saxenoord, flink 

ontwikkeld. Saxenoord heeft nu en dan iets aan het huis 

geschonken, zoals een tillift of  een douchestoel. In Nederland 

worden de materialen afgeschreven, in Hongarije knappen 

ze de materialen op en kunnen ze die nog een tijd gebruiken. 

Saxenoord heeft dit jaar drie rollators aan het verzorgingshuis 

geschonken, waar men heel blij mee is.”
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Op een kamer in een 

verzorgingshuis

Net geholpen met wassen 

	 en aankleden

Ze is zo moe

De ogen vallen haar dicht

Daar wordt een kopje koffie 

	 voor haar neergezet

Lekker

Weer vallen haar ogen dicht

De koffie wordt koud

Er wordt een vers 

	 kopje koffie neergezet

Ook dit wordt vergeten

 

Fijn dat er groepsverzorging is

Fijn met z’n allen in 

	 het knusse hoekje

Een lekker kopje koffie 

	 en leuke gesprekken

Warme belangstelling

Als de ogen eens dicht 

	 dreigen te vallen

Is er opeens een vraag

Waar over nagedacht moet worden

Hoe was dat vroeger ook al weer

Ja, dat weet ze nog wel

Dat zijn zulke dierbare 

herinneringen

 

Stel je eens voor...

dat er geen groepsverzorging 

	 zou zijn

 

Op een kamer 

	 in een verzorgingshuis

Ze weet het zeker

De kinderen komen vandaag

Het duurt erg lang, dat wachten

Ze loopt de gang op....

Kijken of er al iemand aankomt

Nee, niemand

Stel dat ze wat overkomen is

Haar ademhaling versnelt

Ze loopt de gang op

Alweer...

Fijn dat er groepsverzorging is

De kinderen komen vandaag

Dat zou fijn zijn, ze wachten 

	 het rustig af

Er wordt gepraat over de kinderen

Hoe ze uit school kwamen

Hoe ze opgroeiden

Hoe fijn het gezinsleven 

	 vroeger was

Als ze maar niks overkomt

Dan is daar de liefdevolle 

geruststelling

Alweer...

 

Stel je eens voor...

Dat het echt dichtbij komt

Ze vertelt wel heel veel 

	 over vroeger

Ze ziet er minder verzorgd uit

Ze zet haar schoenen in de koelkast

Ze vergeet het gas uit te draaien

Ze belt vaker...

Je moeder

 

Wat zou het dan fijn zijn

 

Dat er iemand voor haar zorgt

Naar haar luistert

Haar geruststelt

Met haar lacht

En haar benadert

Zoals je zelf graag benaderd 

	 zou willen worden

Met diep respect

Voor de generatie die, 

	 net als wij nu

Vol in het leven heeft gestaan

Start van het ‘Brûsplak’ 
op gebied van dementie

job. “We doen sinds 2009 mee aan het 3-jarige project”, 

vertelt Pieter Groenhof, locatiemanager van Tellens. “Bij 

Tellens doen de locaties Dr. Wumkeshûs, Nij Dekama 

en Nij Stapert mee. We zijn gestart met kleinschalige 

huiskamer- en theatervoorstellingen in de diverse huizen. 

Zowel medewerkers als cliënten en familie doen daar aan 

mee. Het vervolg is dat Theater Veder onze medewerkers 

vaardigheden leert om zelf op creatieve manieren contact 

te maken met ouderen met dementie. We merken dat dit 

zorgt voor herkenning en dat cliënten er in positieve zin op 

reageren. En daar doen we het voor: contact maken met 

cliënten met geheugenproblematiek en eraan bijdragen 

dat zij zich prettig voelen.” 

Het project in Friesland is één van de 12 projecten in 

Nederland dat subsidie krijgt van het ministerie van VWS 

voor de vernieuw-ende wijze waarop men bezig is met de 

kwaliteit van zorg aan hun cliënten en het betrekken van 

familieleden. Het project loopt tot in 2011. Het VUmc/

Alzheimercentrum doet wetenschappelijk onderzoek naar 

de effecten van de Veder-methode op zowel cliënten als 

zorgmedewerkers. De resultaten van dit onderzoek worden 

begin 2011 verwacht. 

De term ‘brûsplak’ is afkomstig uit de Friese theaterwereld, 

volgens Marieke Westra, artistiek leider van Theater Veder 

uit Amsterdam. Het Brûsplak is een plaats waar ideeën 

en ervaringen worden uitgewisseld als het gaat om 

omgaan met ouderen met dementie. Communiceren 

met mensen met geheugenproblematiek verloopt vaak 

moeizaam. Daardoor ontstaat voor hen een groot risico op 

vereenzaming. Toch zijn er manieren om contact te maken. 

Theater Veder ontwikkelde een programma onder de 

naam ‘Verbeelding als werk-methode’, waarbij op creatieve 

manieren wordt geprobeerd contact te leggen. Dan kun 

je denken aan versjes, gedichtjes, liedjes of door middel 

van voorwerpen mee te  gaan in de belevingswereld van 

de cliënt op dat moment. Vernieuwend aan de Veder-

methode is dat  deze wordt overgedragen aan mensen in 

de zorgomgeving van de cliënt. 

Medewerkers van Palet, Friese Wouden en Zorggroep 

Tellens wisselen vanaf half oktober tijdens bruisplek-

bijeenkomsten hun ervaringen en resultaten met elkaar 

uit. Daarnaast worden medewerkers getraind om zich de 

‘Veder’-methode eigen te maken in een training on the 

Op 13 oktober is in Wommels de aftrap gegeven voor het ‘Brûsplak’ op 

gebied van dementie. In Friesland werken Palet, Friese Wouden, Zorggroep 

Tellens en Theater Veder nauw samen om via creatieve methoden beter 

contact te maken met ouderen met geheugenproblematiek.

Stel je eens voor...
dat   er geen groepsverzorging zou zijn

Margaretha de Vries   medewerker Groepsverzorging, Saxenoord



Oentsjerk

In Skewiel (Oentsjerk) is een nieuwe winkel en uitleenpunt geopend in samenwerking 

met de Groene Kruiswinkel te Drachten. In de winkel kunnen alle inwoners van de 

Trynwâlden advies vragen aan ergotherapeuten over hulpmiddelen. De winkel is 

geopend op maandag, dinsdag en vrijdag van 11.30 – 12.30 uur. 

Opening winkel en uitleenpunt ’t Hulpke

Makkum

Tellus
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Sneek

CDA op de koffie
Op vrijdag 12 november kwam het CDA koffieschenken en 

gebakjes uitdelen in het Bonifatiushuis (Sneek). Er werden 

boeiende gesprekken gevoerd die niet alleen over de 

politiek gingen, maar ook over het wonen en leven in het 

Bonifatiushuis. Zo maak je nog eens iets mee, één van de 

dames van het CDA raakte in gesprek met een oude bekende! 

Sneek

Dag van de Ouderen

Nieuws vanaf de 
diverse Tellens-locaties

Findeliersdagen 
in Heeg
Het is al weer even geleden dat op 26 t/m 29 

augustus de Findeliersdagen plaatsvonden 

in Heeg. Findeliersdagen is de naam van 

het Heegster dorpsfeest. Elk jaar wordt 

daar een volleybalcompetitie gehouden. 

Vriendenploegen, bedrijven of stichtingen 

kunnen hier teams voor opgeven. Talma State 

werd door twee teams vertegenwoordigd, de 

Talma Tellens Team(s). Sommigen dachten tegen 

ouderen te moeten spelen, maar dat bleek niet 

het geval. Medewerkers van Talma State hebben 

voor het spelen geen prijs gewonnen, maar wel 

voor het plezier dat werd uitgestraald!

Heeg

1 Oktober was het de Dag van de Ouderen. Speciaal voor deze dag 

kwam de politie van Sneek op uitnodiging op bezoek bij Frittemahof 

(Sneek). De politie voorzag de bewoners van een heerlijk bakje koffie 

met gebak.  De bewoners hebben genoten van dit geweldige gebaar 

van de politie Sneek. Verder stond de oktobermaand in het teken van 

watersport en waterstad met allerlei activiteiten als het viswijvenkoor 

Grietje Sprot, een lezing van beurtschipper dhr. Van der Werff van 

de Tjerk Hiddes, een overheerlijk Captains Dinner, een workshop zelf 

zeilklompen bouwen, etc.

Verwenmiddag Avondrust

Afgelopen 10 november stond de middag in woonzorgcentrum Avondrust geheel 

in het teken van verwennen! In het kader van de week van de chronisch zieken, 

lieten 10 bewoners zich op de verwendag lekker verwennen door leerlingen van 

de opleiding schoonheidsspecialiste van de Friese Poort Leeuwarden. De bewoners 

kregen verschillende behandelingen, zoals een manicure met nagels lakken 

en handmassage tot en met een heerlijk gezichtsmasker. Na afloop was er één 

minpuntje: “Is de middag nu al afgelopen?” De bewoners hebben genoten van de 

behandelingen! Met dank aan de leerlingen van de Friese Poort.
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Druk
Drukkerij Van der Eems

Tellens Vertelt 
is het informatieblad 
van Zorggroep Tellens. 
Het verschijnt vier keer 
per jaar en is bedoeld 
voor medewerkers, 
vrijwilligers en andere 
belangstellenden. 

Zorggroep Tellens 
heeft ruim 20 locaties en is 
gevestigd in: Blauwhuis, Bolsward, 
Franeker, Heeg, Makkum, Sneek, 
Trynwâlden, Tzum, Weidum, 
Witmarsum, Wommels, 
Workum en IJlst.

De redactie behoudt 
zich het recht voor 
artikelen te weigeren, 
in te korten of te wijzigen.

COLOFONHallo Collega’s

Alweer een nieuwe Tellens Vertelt, de tijd die vliegt voorbij. Nog even en 
het is 2011 en gaan we terugblikken op 2010. Voor het zover is, willen wij 
jullie graag vertellen waar de OR mee bezig is op dit moment.

Eind september zijn we als nieuwe OR op cursus geweest met punten 
als: de werkwijze van de OR, samenwerking met de Raad van Bestuur, 
communicatie met de achterban en het Tellens beleidsplan 2010-2013. 
De Raad van Bestuur was ook een deel van de training aanwezig.

Misschien hebben jullie al gemerkt dat de OR nu ook op locaties overleg 
heeft. Dit is een van onze manieren om zichtbaar te zijn voor jullie. Alleen 
met de OV-vergadering zijn we op het Centraal Bureau. 

In de vorige Tellens Vertelt gaven we aan wat te zullen vertellen over de 
verschillende OR-commissies. We beginnen bij de VGW-commissie die 
staat voor Veiligheid, Gezondheid en Welzijn. In deze commissie zitten 
Annie Brouwer, Joy Zieverink en Griet Postma. Zij zijn momenteel bezig 
met het opzetten van een stappenplan voor de Risico Inventarisatie 
en Evaluatie. Ook willen zij de medewerkers er op attent maken dat 
de Arbodienst en de RI&E (Risico Inventarisatie en Evaluatie) voor alle 
werknemers is bedoeld, dus jullie zullen hier vast meer van horen. 
Daarnaast zijn ze bezig met de voorbereiding voor het jaarlijkse contact 
tussen OR, de Arbo arts en Meatis.

De Financiële commissie stellen wij ook even voor en deze bestaat uit 
Ronald van Dijk en Astrid Grouwstra. Zij buigen zich over het financiële 
gedeelte van Tellens. Zij nemen maandelijks de cijfers door van alle 
locaties en hebben zo zicht op hoe de locaties er voor staan. Ook kijken zij 
naar het aantal fte’s en of die voldoende zijn ingezet. 
Bij instemmingsaanvragen/adviesverzoeken kijken zij altijd wat deze 
financieel te betekenen hebben. Als er financiële vragen zijn, komen deze 
aan de orde in het overleg met de Raad van Bestuur of in het overleg met 
het hoofd financiën, dat één keer in de twee á drie maanden is. 

Boeit het jou ook meer te weten waar Tellens mee bezig is en wil je hierin 
iets voor jouw collega’s kunnen betekenen? We hebben nog een vacature 
in de OR, De 13e zetel is nog steeds leeg! Denk er eens over na. 
Onze ambtelijk secretaris Janna Hiemstra is gestopt met haar werkzame 
leven en heeft de OR inmiddels verlaten. In het volgende nummer stellen 
we haar opvolger graag aan jullie voor. 

Groet van de Ondernemingsraad 

Wij wensen alle 
collega’s gezellige 
Kerstdagen  en 
een goed begin 
van het nieuwe 
jaar toe en in 
2011 horen jullie 
weer van ons!
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De VGW-commissie

De financiële commissie

Culinaire Inspiratie
Genieten van de Kerst

Start van het ‘Brûsplak’
Beter contact via creatieve methoden

Sátoraljaújhely
Saxenoord op bezoek in Hongarije

Wij gedenken...
Sfeervolle gedachtenisdienst

De Minsken 
fan Tellens
The making of Tellens op tv


